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Kuulmisrehabilitatsiooni
Keskus

VEEBILEHE JA BRONEERIMISSUSTEEMI ANDMEKAITSETINGIMUSED

. Andmekaitsetingimustes kasutatavad mdisted

Millal veebilehe ja broneerimissisteemi andmekaitsetingimused kohalduvad?

Milliseid andmeid, millistel eesmarkidel ja oOiguslikel alustel me kogume veebilehe
kiulastamisel ehk kuidas me kasutame kipsiseid?

Milliseid andmeid, millistel eesmarkidel ja diguslikel alustel me kogume
broneerimissiisteemi kasutamisel?

Kaua Teie isikuandmeid séilitatakse?

Kellele isikuandmeid edastatakse?
Isikuandmete tootlemise turvalisus

Millised digused Teil on?
Kuhu p66rduda andmekaitse kiisimustes?

1. Andmekaitsetingimustes kasutatavad moéisted

Kuulmisrehabilitatsiooni |Kuulmisrehabilitatsiooni Keskus OU, registrikood 16961902,
Keskus (liihendatult KRK) [aadress Parnu mnt 106, Tallinn 11312 poolt hallatav keskus

,Kuulmisrehabilitatsiooni Keskus*

Kuulmisrehabilitatsiooni Keskuse veebikeskkond, mille

Broneerimissiisteem vahendusel sdlmivad Teenuse saaja ja Teenuse osutajad

Teenuse osutamise lepingud.

Teenuse saaja

Isik, kes kasutab Kuulmisrehabilitatsiooni Keskuse
broneerimissiusteemi teenuse broneerimiseks. Fuusiline isik,
kellele osutatakse Teenust vdi kes on avaldanud soovi, et talle
Teenust osutataks.

Andmekaitsetingimused

Kadesolevad Kuulmisrehabilitatsiooni Keskuse veebilehe ja
broneerimissiisteemi andmekaitsetingimused

Kuulmisrehabilitatsiooni Keskuse poolt Teenuse saajale
osutatavad Teenused (kuulmisrehabilitatsiooni  alane
ndustamine; kuulmisabivahendite maaramine, sobitamine, muik
ja kasutusdpetus; kuuldeaparaatide hooldus ja remont;

Teenus individuaalsete kdrvaotsakute valmistamine;

kuulmisabivahendite installeerimine olme ja Uhiskondlikesse
ruumidesse; kuulmistehnilise personali taiendope;
kuulmisrehabilitatsioonialaste &ppeseminaride korraldamine
im.). Ldhemalt: heakuulmine.ee

Kuulmisrehabilitatsiooni Keskus, sh Kuulmisrehabilitatsiooni

Teenuse osutaja Keskuse tdotajad ja isikud, keda Kuulmisrehabilitatsiooni Keskus

kasutab teenuse osutamiseks (fliusilised ja juriidilised isikud).

Vastutav tootleja/  Kzesolevates andmekaitsetingimustes dldjuhul
Iseseisev Vastutav tootlejaKyulmisrehabilitatsiooni Keskus OU, kui maarab kindlaks, iksi
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vOi koos teistega, isikuandmete tO6tlemise eesmargid ja
vahendid.

Fuusiline voi juriidiline isik, avaliku sektori asutus, amet v6i muu
Volitatud tootleja organ, kes t66tleb isikuandmeid Kuulmisrehabilitatsiooni
Keskuse nimel.

2. Millal veebilehe ja broneerimissiisteemi andmekaitsetingimused kohalduvad?
Kaesolevad Andmekaitsetingimused kohalduvad olukorras, kus Teenuse saaja kasutab
Kuulmisrehabilitatsiooni Keskuse veebilehte ja/vbi broneerimissiisteemi Teenuse
broneerimiseks.

3. Milliseid andmeid, millistel eesmarkidel ja oiguslikel alustel me kogume
veebilehe kiilastamisel ehk kuidas me kasutame kiipsiseid?

Kuulmisrehabilitatsiooni Keskuse veebileht kasutab kilpsiseid. Kilpsised on vaikesed
tekstifailid, mis salvestatakse Teie seadmesse ning mida kasutatakse veebilehe toimimise ja
kasutajakogemuse parandamiseks.

Klpsised jagunevad jargmistesse kategooriatesse:

Vajalikud kipsised — tagavad veebilehe ja broneerimissisteemi toimimise, sh ostukorvi ja
sisselogimise funktsioonid.

Analldtilised kupsised — aitavad analllsida veebilehe kasutust (nt Google Analytics) ning
parandada teenuse kvaliteeti.

Turunduskuipsised — kasutatakse sisu ja reklaamide kuvamiseks ning kolmandate osapoolte
teenuste (nt YouTube, Google) kaudu.

Klpsiseid kasutatakse Teie ndusoleku alusel, valja arvatud vajalikud kipsised, mis on
vajalikud veebilehe toimimiseks.

Teil on digus oma veebilehitseja satteid muutes klpsiste kasutamine igal ajal keelata. Sellisel
juhul ei pruugi kdik veebilehe funktsioonid korrektselt toimida.

Rohkem infot kiipsiste kohta: www.allaboutcookies.org

4. Milliseid andmeid, millistel eesmarkidel ja 6iguslikel alustel me kogume?

Isiku Ees- ja perekonnanimi, | Teenuse broneerimise | Tervishoiuteenus

tuvastamisega isikukood, residentsus | vdimaldamiseks e osutamise

seotud andmed leping, GDPR art
6 If 1 punkt b.

Kuulmisrehabilitatsiooni Keskus OU
Parnu mnt 106, Tallinn, 11312
+372 645 4046

info@heakuulmine.ee



mailto:info@heakuulmine.ee

¢

Kuulmisrehabilitatsiooni
Keskus

Kontaktandmed | Telefoninumber, e- Teenuse broneerimise | Tervishoiuteenus
posti aadress, elukoha | vbimaldamiseks, e osutamise
aadress Teenuse saajaga | leping, GDPR art

Uhenduse votmiseks. | 61g 1 punkt b.

Broneerimisega
seotud andmed

Andmed
Teenuseosutaja,
Teenuse osutamise aja
ja liigi kohta

Teenuse broneerimise
vOimaldamiseks.

GDPR art 6 Ig 1
punkt b; GDPR art
9 Ig 2 punkt h
koosmdjus

tervishoiuteenust
e korraldamise

seotud andmed

tdendil/saatekirjal olev
informatsioon;

osutatava teenuse aeg
(pdev, kuu, aasta,
kellaaeg); muud

tehnilised andmed.

seaduse (TTKS) §
4" 1g-ga 1.
Terviseandmed | Andmed Teie seisundi, | Teenuse  osutamise | GDPR art 9 Ig 2
sh andmed uuringu | vdimaldamiseks. punkt h
tulemuste kohta, koosmbjus TTKS
tdendite olemasolu. §4'lg-ga 1.
Lepingu Pangaandmed ja | Lepingu taitmise | Tervishoiuteenus
taitmiseks vbladigusliku tagamiseks, Teenuse | e osutamise
vajalikud ja | kohustuse andmed; | eest arveldamise | leping, GDPR art
taitmisega patsiendi ldhedaste | vdimaldamiseks. 6 1g 1 punkt b.
kaasnevad isikuandmed
isikuandmed
Saatekirjaga /| Teenuse, uuringu, | Teenuse  osutamise | GDPR art 6 Ig 1
téenditega andmed:; voimaldamiseks. punkt b; GDPR art

9 Ig 2 punkt h
koosmodjus TTKS

§4'lg-ga 1.

Isikuandmete
tootlemine
siisteemide
arendamise ja
hoolduse kaigus

IT-

Telefoninumber, e-posti

aadress, elukoha
aadress, broneeringu
andmed, teenuse ja
terviseandmed

Susteemide
arendamine, hooldus
ja teenuse kvaliteedi
parandamine

GDPR art61g1p
bjaart91g2ph
koos TTKS § 41
lg-ga 1

5. Kaua minu isikuandmeid sailitatakse?

Kuulmisrehabilitatsiooni Keskus sailitab isikuandmeid seni, kuni see on vajalik lahtuvalt
isikuandmete t66tlemise eesmargist voi tdhtaegadel, mis on maaratud seadusega, Teenuse
osutamise lepinguga vdi seaduses satestatud ndude esitamise tahtajaga.

Kuulmisrehabilitatsiooni Keskus séilitab Teenuse osutamise lepingu sdlmimiseks kogutud
isikuandmeid, mille pikem sailitamistdhtaeg ei tulene kehtivast digusest, kuni 3 aastat parast
Teenuse osutamise lepingu 16ppemist. Terviseandmete ja muude isikuandmete eriliikide
sailitamisel lahtub Kuulmisrehabilitatsiooni Keskus digusaktides satestatud tahtaegadest.
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Raamatupidamislikke dokumente séilitab Kuulmisrehabilitatsiooni Keskus
raamatupidamisseaduse alusel 7 aastat.

6. Kellele minu isikuandmeid edastatakse?

Kuulmisrehabilitatsiooni Keskus ei edasta isikuandmeid kolmandatele isikutele, valja arvatud
juhul, kui see on vajalik Teiega sdImitud lepingu taitmiseks voi lepingu taitmise tagamiseks voi
kui selliste andmete edastamise kohustus tuleneb digusaktidest.

Sellisel juhul voib Kuulmisrehabilitatsiooni Keskus edastada Teie isikuandmeid nii isikutele,
kes on Teie isikuandmete td6tlemisel kasitletavad iseseisvate vastutatavate tootlejatena (s.o
Teie poolt valitud Teenuse osutaja), kui ka isikutele, kes todtlevad Teie isikuandmeid
Kuulmisrehabilitatsiooni Keskuse volitusel ja juhendamisel (nditeks serveriteenuse pakkujad,
makseteenuse pakkuja Maksekeskus AS, IT-tarkvara arendajad).

Teie eriliiki isikuandmeid (sh terviseandmeid) edastab Kuulmisrehabilitatsiooni Keskus
kolmandatele isikutele ainult juhul, kui see on lubatud kohalduvate digusaktide jargi.

Volitatud tootlejad

Kuulmisrehabilitatsiooni Keskus vdib Teenuse osutamise kaigus isikuandmete tdotlemisel
kasutada Volitatud tootlejaid. Kuulmisrehabilitatsiooni Keskus kasutab Volitatud tootlejana
Uksnes koostoopartnereid, kes on votnud kohustuse téddelda isikuandmeid kooskdlas
kaesolevate Andmekaitsetingimuste ja kehtivate digusaktidega.

Kuulmisrehabilitatsiooni Keskus kasutab Teenuse osutamisel Volitatud téétlejatena eelkdige
erinevaid IT-partnereid (erinevad serveriteenuste osutajad, IT tugiteenuse osutajad,
sideteenuse osutajad, muud infotehnoloogia teenuse pakkujad), turunduspartnereid,
makseteenuste osutajaid ning muid teenuseosutajaid vdi koostédpartnereid.

Teenuse osutaja Teenus

Medicloud OU Kliendihaldus tarkvaja
ja
broneerimiskeskkond

Telia Sideteenuse osutaja

Jonipun OU Kodulehe arendaja

Kaesolevas peatukis nimetatud Volitatud tootlejate loetelu ei ole piiratud ning
Kuulmisrehabilitatsiooni Keskus vdib Volitatud todtlejana kasutada ka kdesolevas peatikis
nimetamata isikuid.

Iseseisvad Vastutavad tootlejad

Kehtivate digusaktidega ettenahtud alusel ja korras ning Teile Teenuse osutamisel voib
Kuulmisrehabilitatsiooni Keskus edastada ja/vdi vastu votta Teie isikuandmeid teistelt
iseseisvatelt Vastutavatelt tootlejatelt.
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e Soodushinnaga kuuldeaparaatide jms seadmete soetamisel edastame andmed
Sotsiaalkindlustusametile.

e Teile teenuse osutamiseks vdime edastada andmeid KRK kuulmisabivahendite
partnerile Demant Groupile (Oticon).

e Teile teenuse osutamiseks voib KRK vastavalt vajadusele edastada ja/voi votta
vastu andmeid kehtiva diguse alusel Eesti Tervisekassast.

e Teatud juhtudel on Kuulmisrehabilitatsiooni Keskus kehtiva diguse jargi kohustatud
isikuandmeid edastama, naiteks kohtutele vdi iguskaitseorganitele vastava organi
poolt kehtiva diguse alusel tehtud maaruse alusel voi naiteks siis, kui isikuandmete
edastamine on kohustuslik kindlustustegevuse seaduse alusel kindlustusandja
poolt tehtud paringuga seoses. Kaikidel sellistel juhtudel edastab
Kuulmisrehabilitatsiooni Keskus isikuandmeid uksnes siis, kui see on kehtiva
oiguse jargi kohustuslik ning jargides koiki isikuandmete tootlemisel kohalduvaid
pdhimétteid, sh minimaalsuse pdhimébtet.

Kui selline kohustus tuleneb kehtivatest digusaktidest, edastab Kuulmisrehabilitatsiooni
Keskus isikuandmed ka muudesse registritesse ja andmebaasidesse.

7. Isikuandmete tootlemise turvalisus

Kuulmisrehabilitatsiooni Keskus tagab Teie Isikuandmete todtlemise turvalisuse, eesmargiga
kaitsta isikuandmeid tahtmatu voi volitamata tootlemise, avalikuks tuleku voi havimise eest.

Arvestades teaduse ja tehnoloogia viimast arengut ja rakendamise kulusid ning isikuandmete
todtlemise laadi, ulatust, konteksti ja eesmarke, samuti tdotlemisest tulenevaid fuusiliste
isikute Oigusi ja vabadusi ahvardavaid erineva tbendosuse ja suurusega ohte, rakendab

Kuulmisrehabilitatsiooni Keskus isikuandmete td6tlemisel asjakohaseid tehnilisi ja
korralduslikke meetmeid isikuandmete turvalisuse tagamiseks.

8. Millised 6igused mul on oma isikuandmete osas?
Andmesubjektina on Teil oma isikuandmete osas jargmised &igused, arvestades

kohalduvatest digusaktidest tulenevaid piiranguid:

Oigus teabele ja
juurdepaasule

Teil on igal ajal digus kusida, kas ja milliseid Teie isikuandmeid
Kuulmisrehabilitatsiooni Keskus t66tleb. Samuti on Teil teatud
juhtudel digus kusida oma koopia isikuandmetest, mida
Kuulmisrehabilitatsiooni Keskus Teie kohta tootleb.

Oigus andmete
parandamisele

Teil on 6igus podrduda Kuulmisrehabilitatsiooni Keskuse poole
ja taotleda oma isikuandmete tapsustamist vdi parandamist, kui
isikuandmed, mida Kuulmisrehabilitatsiooni Keskus Teie kohta
tootleb, on ebapiisavad, puudulikud voi valed.

Oigus esitada
tootlemisele
vastuvaiiteid

Teil on 0&igus esitada vastuvaiteid oma isikuandmete
tootlemisele, eelkdige juhul kui isikuandmete to6tlemise
diguslikuks aluseks on Kuulmisrehabilitatsiooni Keskuse

oigustatud huvi (GDPR art 6 Ig 1 punkt f).

Oigus isikuandmete
kustutamisele

Teil on digus nduda oma isikuandmete kustutamist, eelkdige kui
isikuandmete tootlemine toimub Teie ndusoleku alusel ja Te
votate ndusoleku tagasi. Teatud juhtudel ei ole vodimalik
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isikuandmeid Teie soovil kustutada, naiteks kui seadusest
tuleneb Kuulmisrehabilitatsiooni Keskuse jaoks andmete
sailitamise kohustus.

Oigus nduda
isikuandmete
tootlemise piiramist

Teil on digus nduda oma isikuandmete tootlemise piiramist
jargmistes olukordades.

Juhul, kui olete vaidlustanud oma isikuandmete digsuse, on
Teil digus nduda oma isikuandmete tootlemise piiramist ajaks,
mis vdimaldab Kuulmisrehabilitatsiooni Keskusel isikuandmete
oigsust kontrollida.

Juhul, kui isikuandmete t66tlemine on ebaseaduslik, kuid Te ei
soovi taodelda isikuandmete isikuandmete kustutamist, on Teil
Oigus taodelda isikuandmete kasutamise piiramist.

Teil on 0&igus esitada taotlus isikuandmete tootlemise
piiramiseks, kui Kuulmisrehabilitatsiooni Keskus ei vaja
isikuandmeid enam to6tlemise eesmarkidel, kuid need on Teile
vajalikud  digusnduete  koostamiseks, esitamiseks vdi
kaitsmiseks.

Kui olete esitanud vastuvaite Kuulmisrehabilitatsiooni Keskuse
oigustatud huvi v&i avaliku huvi alusel isikuandmete
tootlemisele, siis on digus nduda isikuandmete to6tlemise
piiramist ajaks, kuni kontrollitakse, kas Kuulmisrehabilitatsiooni
Keskuse digusparased pdhjused kaaluvad ules Teie pdhjused.

Oigus vétta tagasi
isikuandmete
tootlemiseks antud
nousolek

Kui isikuandmete t6dtlemine pdohineb Teie poolt antud
ndusolekul, on Teil igal ajal 6igus Kuulmisrehabilitatsiooni
Keskusele antud ndusolek tagasi votta

Oigus andmete
ulekandmiseks

Teil on ©6igus saada Kuulmisrehabilitatsiooni Keskuselt
isikuandmeid, mida olete ise Kuulmisrehabilitatsiooni Keskusele
esitanud ning mida tdddeldakse Teie ndusoleku alusel voi
Teiega s6Imitud lepingu taitmiseks, kirjalikult voi Uldkasutatavas
elektroonilises vormingus, ning, kui see on tehniliselt véimalik,
nduda, et Kuulmisrehabilitatsiooni Keskus edastaks need
andmed kolmandale teenusepakkujale.

Oigus esitada
kaebus

Teil on OGigus esitada kaebusi kui leiate, et
Kuulmisrehabilitatsiooni Keskus rikub Teie kui Andmesubjekti
digusi.

Koiki eelnimetatud andmesubjekti digusi saate rakendada kasutades meie andmekaitse
kontakti info@heakuulmine.ee.

Teatud juhtudel vdivad teiste andmesubjektide digused voi Kuulmisrehabilitatsiooni Keskuse
juriidilised kohustused piirata andmesubjekti digusi.

9. Kuhu p6d6rduda andmekaitse kiisimustes?

Kui teil on oma isikuandmete t66tlemisega seoses kisimusi vdi pretensioone vdi soovite

rakendada oma digusi,

info@heakuulmine.ee.

Kuulmisrehabilitatsiooni Keskus OU
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Kui te ei ole rahul kuidas Teie isikuandmeid t66tleme voi Teie paringule vastame, on teil digus
pddrduda Andmekaitse Inspektsiooni poole www.aki.ee

Kuulmisrehabilitatsiooni Keskus OU
Parnu mnt 106

11312 Tallinn

Telefon: 645 40 46

E-posti aadress: info@heakuulmine.ee
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